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План мероприятий по улучшению качества условий организации и устранению 

недостатков. 

Критерий оценки Наименование 

недостатка 

Наименование 

мероприятия 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

ФИО 

ответственног

о/ 

должность 

1.1.Открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

Ведение сайта 

ОО в 

соответствии с 

действующим 

законодательств

ом 

Формировать у 

родителей потребность 

в использовании сайта 

ОО 

Постоянно Мониторинго

вая группа 

 

Проводить 

периодическое 

обновление сайта 

Один раз в 10 

дней 

 

2. Комфортность 

условий 

предоставления 

услуг 

Условия для 

увеличения доли 

получателей 

услуг, 

удовлетворенны

х 

комфортностью 

предоставления 

услуг  

Осуществлять с 

определенной 

периодичностью  

мониторинг 

удовлетворенности 

родителей 

ежегодно Мониторинго

вая группа 

 

3. Доступность 

услуг для инвалидов 

Условия для 

увеличения доли 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенны

х доступностью 

образовательных 

услуг для 

инвалидов  

Формирование 

доступной среды для 

детей-инвалидов в ДОУ 

– введение в штатное 

расписание  ассистента 

для ребенка инвалида, 

нуждающегося в 

физической постоянной 

помощи 

Учебный год   

(при 

необходимости 

 

 

 

Проведение 

обучающих семинаров 

(не менее 2 раз в год) 

для педагогов, 

работающих с детьми-

инвалидами и детьми с 

ОВЗ 

 учебный год  

 

 



Разработка программ и 

методических 

рекомендаций по 

формированию 

индивидуальных 

образовательных 

маршрутов в 

соответствии с 

образовательными 

потребностями семьи  

ребѐнка-инвалида и 

ребенка с ОВЗ 

При 

поступлении в 

ДОУ ребенка-

инвалида или 

ребенка с ОВЗ 

 

 

 

 

  Обеспечение 

взаимодействия 

педагогов и 

специалистов ДОУ с 

родителями ребенка-

инвалида и ребенка с 

ОВЗ 

При 

поступлении в 

ДОУ ребенка-

инвалида или 

ребенка с ОВЗ 

 

 

4.Доброжелательнос

ть, вежливость 

работников 

организации 

Условия для 

увеличения доли 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенны

х 

доброжелательн

остью, 

вежливостью 

работников 

организации 

Проведение 

консультации с 

педагогами о 

вежливом, 

доброжелательном 

отношении к родителям 

Разово в 

учебном году  

 

5.Удовлетворенност

ь условиями 

оказания услуг 

Создать условия 

для увеличения 

доли 

удовлетвореннос

ти условиями 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

организациями  

Регулярное 

информирование 

родителей о 

размещении 

обновленных 

консультаций и анкет 

для родителей 

(законных 

представителей) 

Не реже 2 раз в 

месяц 

 

 Активизация 

дистанционных 

способов обратной 

связи администрации 

ДОУ с родителями 

посредством 

электронной почты 

Регулярно  
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